Bergen - Kirkenes — Bergen

Code: TROL P NW1036

Ab-Preise 5 -
pro Person 2= =
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Unterbringung HIPX |HSVX/HSPX | HJSX | HPSX | HJPX | HBDX | HBAX | HUBX
Januar 3848- | 4698- | 6.171- | 6920 | 7.419- | 7.419- | 7.669- | 8.418-
Februar 4048~ | 5258- | 6670~ | 7419- | 7.919- | 7.919- | 8.169- | 8.918
Marz 4098 | 5258- | 6.79- | 7544~ | 8.044- | 8.044- | 8293- | 9.043-
April 3998 | 4993 | 6545- | 7.295- | 7.794- | 7.794- | 8.044- | 8.793-
Mai 4098 | 6272~ | 679~ | 7544~ | 8.044- | 8.044- | 8.293- | 9.043-
Juni 4448~ | 6717 | 7.669- | 8418~ | 8.918- | 8918~ | 9167, | 9.917-
Juli 4448 | 6569~ | 7.669- | 8418~ | 8.918- | 8918~ | 9167, | 9.917-
August 4208 | 6124- | 7.295- | 8.044- | 8543 | 8543~ | 8.793- | 9542,
September 4198 | 5975 | 7.045- | 7.794- | 8293 | 8.203- | 8543- | 9.292,-
Oktober 4048 | 5258 | 6670~ | 7419- | 7.919- | 7.919- | 8.169- | 8.918.-
November 3848 | 4850~ | 6.171- | 6920 | 7.419- | 7.419- | 7.669,- | 8.418.-
Dezember 3848 | 4504- | 6.171- | 6920 | 7.419- | 7.419- | 7.669- | 8.418.-

Bergen — Kirkenes — Bergen

Postschiffreise ,,nordwérts & siidwérts*
mit Anreise Color Line, Bergenbahn & Riickflug ab Bergen

1. Tag: Kiel - Oslo

Individuelle Anreise nach Kiel zur Einschiffung
auf ein Fahrschiff der Color Line. 14 Uhr Ab-
fahrt nach Oslo. Ubernachtung an Bord in der
2-Bett-AuBenkabine, DU/WC.

2. Tag: Oslo

Gegen 10 Uhr Ankunft und Ausschiffung

in Oslo. Der Tag steht Ihnen in Norwegens
Hauptstadt zur freien Verfiigung. Ubernach-
tung in Oslo.

3. Tag: Oslo - Bergenbahn - Bergen
Friihstick im Hotel und anschlieBend Fahrt
mit der bekannten Bergenbahn (iber die faszi-
nierende Hochebene der Hardangervidda nach
Bergen. Nach Ankunft Transfer zur Stadtmitte/
Hotel fiir Ubernachtung.

4. Tag: Bergen - Einschiffung

Friihstiick im Hotel. Bis zur Einschiffung steht
Ihnen der Tag in Bergen zur freien Verfligung.
Transfer zum Hafenterminal und Einschiffung
auf Ihr Havila Postschiff. Abfahrt am Abend.

5.-14. Tag: Auf See (Detaillierte
Beschreibung siehe in PDF. im Anhang,
2. Tag bis 11. Tag)

15. Tag: Ausschiffung Bergen - Bergen
Am Nachmittag Ankunft und Ausschiffung in
Bergen. Transfer zur Stadtmitte. AnschlieBend
Zeit zur freien Verfiigung. Ubernachtung in
Bergen.

16. Tag: Bergen - Riickflug
Friihstick im Hotel. Transfer zum Flughafen
Bergen-Flesland fir Rickflug.

®0c000000000000000000000000000000

IM REISEPREIS INKLUSIVE :

> Féhriiberfahrt Kiel — Oslo
mit Ubernachtung in 2-Bett-AuBen-
kabine mit Du/WC

> 1 Ubernachtung mit Friihstiick in Oslo
in einem Hotel der Mittelklasse
im Standardzimmer, DU/WC

> Bergenbahnfahrt Oslo — Bergen
inkl. Sitzplatzreservierung, 2. Klasse

> Havila Voyages Schiffsreise
Bergen — Kirkenes — Bergen

> 11 Ubernachtungen an Bord
in der gewahlten Kabinenkategorie
inkl. Vollpension

> Auswahl der Kabinennummer nach
Verfligharkeit

> 2 Ubernachtungen mit Friihstiick
in Bergen in einem Hotel der Mittel-
klasse im Standardzimmer, DU/WC

> Riickflug ab Bergen*

> Taxi-Transfers in Bergen:
Bahnhof — Stadtmitte/Hotel
Stadtmitte/Hotel — Hafen
Hafen — Stadtmitte/Hotel
Stadtmitte/Hotel — Flughafen

ee0000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

REISETERMINE: Nach Fahrplan der
Havila Voyages Schiffe im Reisezeitraum
01.01. - 31.12.2026 (Abfahrtens. S. 7)

* Rickflug moglich nach Hamburg, Berlin,
Dusseldorf, Frankfurt, Miinchen, Wien,
Zirich. Weitere Flughéfen auf Anfrage.

Die Ab-Preise der Interior Kabine sind oben nicht genannt, da wir die Belegung zu zweit aufgrund der geringen KabinengroBe nicht empfehlen. Ab-Preise fir die Lighthouse Suite auf Anfrage.
Alle Ab-Preise (siehe Hinweis , GUT ZU WISSEN" Seite 19) in Euro pro Person bei 2-er Belegung. Preise flr Einzelbelegung auf Anfrage. Die Kabinenbeschreibungen finden Sie auf Seite 9.

INFO: Kurzfristige wetterbedingte Routen- und Fahrplandnderungen ausdrticklich vorbehalten!
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REISEVERLAUF:

1. Tag: Bergen - Einschiffung
Ausgangspunkt lhrer Postschiffreise ist
Bergen, Norwegens zweitgroBte Stadt.
Vielleicht bleibt noch Zeit fir einen Spazier-

gang durch das hanseatische Viertel Bryggen,

bevor Sie an Bord gehen. Einschiffung und
Kabinenbezug. Am Abend erfolgt die Abfahrt
Ihres Postschiffes.

2. Tag: Alesund

Am Vormittag erreichen Sie Alesund,
Norwegens Jugendstilstadt. Dort ist in der
Vor- und Nachsaison Zeit zur Besichtigung
der sehenswerten Altstadt, wahrenddessen
Ihr Schiff in den Sommermonaten einen Ab-
stecher in den weltbertihmten Geirangerfjord
und im Herbst in den malerischen Hjgrund-
fjord unternimmt.

3. Tag: Trondheim
Heute liegt das mittelalterliche Trondheim auf

der Route. Bummeln Sie durch die Altstadt mit
den bunten Holzhdusern und besuchen Sie
den NIDAROS-Dom, das groBte mittelalter-
liche Bauwerk Skandinaviens.

4. Tag: Inselparadies Lofoten
Frihmorgens passieren Sie den nérdlichen
Polarkreis. Ihr Postschiff erreicht Bode, und
Sie haben Zeit in der Kleinstadt, die gleich-
zeitig Endstation der norwegischen Bahn ist,
zu bummeln. Sie Uberqueren den Vestfjord
und am Abend macht Ihr Postschiff in
Stamsund und Svolvaer, dem Hauptort

der Lofoten, fest.

5. Tag: Tromsg

Nach einem Stopp am friihen Morgen in
Harstad erreicht das Schiff am Nachmittag
Tromsg, liebevoll auch das ,Paris des Nor-
dens” genannt. Tromsg ist die Hauptstadt
Nord-Norwegens, war Ausgangspunk ftir
viele Polarexpeditionen und ist bis heute ein

Kristiansundz(£
/'\

Alesund &
Torvile 2!

Die Postschiffroute Bergen — Kirkenes — Bergen

wichtiges Zentrum flir die Arktis-Forschung.
Ein Besuch der markanten Eismeerkathedrale
ist lohnenswert.

6. Tag: Honningsvag & Nordkap

Friih am Morgen erreichen Sie Hammerfest,
die ndrdlichste Stadt der Welt. Dann fahren
Sie in Richtung Nordkapinsel. Ab Honningsvag
haben Sie Gelegenheit, im Rahmen eines
optionalen Landausflugs, das 307 Meter aus
dem Eismeer ragende Nordkap-Felsplateau
zu besuchen. Weitere Kiistenstédte, die heute
noch auf der Route liegen, heiBen: Kijgllefjord,
Mehamn und Berlevag.

7. Tag: Kirkenes

Am Vormittag haben Sie mit Kirkenes den
Wendepunkt Ihrer Postschiffreise erreicht.
Mittags startet der siidgehende Teil der Rund-
reise und es ist dort Tag, wo auf dem Weg

in den Norden Nacht war. Am spaten Nach-
mittag legt Inr Schiff in Vardg an.

NORDKAP 71°N

Honnings# Kjallefjord/
vag / Mehamn

8. Tag: Hammerfest & Tromsg

In der ndrdlichsten Stadt der Welt befindet
sich Europas einzigartiger Eisbaren-Club, dem
Sie hier beitreten knnen. Uber @ksfjord und
Skjervay erreichen Sie kurz vor Mitternacht
wieder Tromsg.

9. Tag: Inselgruppe Vesteralen &
Lofoten

Die Inselgruppe der Vesteralen und Lofoten
kdnnen Sie heute ausgiebig an Bord oder an
Land entdecken. Zundchst fahren Sie durch
die eindrucksvolle Meerenge Risgyrenna nach
Sortland, dem Hauptort der Vesteralen.

Die Weiterfahrt fiihrt Sie durch den Raftsund,
der die Inselwelten der Lofoten und Vesteralen
miteinander verbindet, nach Svolvaer.

Bei gutem Wetter macht Ihr Schiff im Sommer
zusétzlich einen Abstecher in den welt-
bertihmten Trollfjord.

10. Tag: Helgelandkiiste

Zum zweiten Mal passieren Sie den nrd-
lichen Polarkreis. Dann steht die reizvolle
Helgelandskiiste auf dem Fahrplan und Ihr
Schiff macht Halt in den Kistenorten Nesna,
Sandnessjgen und Brgnngysund. Die Fahrt
durch den Vega Archipel wird Sie begeistern!
Hier befindet sich auch die Gebirgskette der
,Sieben Schwestern“ sowie die legendare
Felsformation des , Torghatten*.

11. Tag: Trondheim

Friihmorgens Ankunft in Trondheim, Norwe-
gens drittgroBter Stadt. Was Sie auf dem Weg
in den Norden nicht geschafft haben, knnen
Sie jetzt nachholen. Die weitere Fahrt bringt
Sie nach Kristiansund und Molde. Wahrend
die Klippfischstadt Kristiansund auf drei Inseln
gelegen ist, die durch Brlicken miteinander
verbunden sind, ist Molde vom berihmten
Molde-Gipfelpanorama umgeben.

12. Tag: Bergen - Ausschiffung

Um 14:45 Uhr erreicht Inr Postschiff wieder
Bergen, den Ausgangspunkt der Postschiff-
reisen. Mit vielen neuen Eindriicken gehen Sie
von Bord. Velkommen tilbake!

Anderungen des Reiseverlaufs vorbehalten.

6 | Havila Voyages Postschiffreisen



Fahrplan 2026 der HAVILA VOYAGES Postschiffe

1. Januar - 31. Dezember

Richtung Norden Richtung Siiden
TAG ‘HAFEN ‘ ANKUNFT ‘ ABFAHRT TAG ‘HAFEN ‘ ANKUNFT ‘ ABFAHRT
1 | Bergen 14.45 20.30 Kirkenes 09.00 12.30
Florg 02.45 03.00 . Vardo 16.05 17.00
Malay 05.15 05.30 Batsfiord 20.00 20.30
Torvik 08.20 08.30 .
Berleva 22.25 22.35
Aesund 09.45 | 20:00 d
Mehamn 01.20 01.30
warEy 104 - 31.08. 01.09. - 31.10. o
ANK  ABE ANK ABF Kigllefjord 03.25 03.35
2 |Resund 0945 1000 0945 10.00 Honningsvég 05.45 06.00
Geiranger 1425  14.45 - - 8 Havgysund 08.00 08.15
Hiorund- _ _ 1215 15.45 Hammerfest 11.00 12.45
fjorden )
Mesind 1900 2000 1800  20.00 Bksfjord 1550 | 16.05
Skiervay 19.30 19.45
Molde 22.35 23.05
— Tromsg 23.45
Kristiansund 02.45 03.00
3 | Trondheim 0945 | 12.45 Tromso 01.30
Rarvik 21.40 22.00 Finnsnes 04.20 04.40
Brenngysund 01.35 01.45 Harstad 08.00 08.30
Sandnessjoen 04.35 04.50 Risgyhamn 10.45 11.00
Nesna 06.00 06.10 9 Sortland 12.30 13.00
4 | Omes 10.00 10.10 ortian ' :
Bodg 13.05 15.20 Stokmarknes 14.15 15.15
Stamsund 19.15 19.40 Svolvaer 18.30 20.30
Svolveer 21.20 22.15 Stamsund 2215 22.30
Stokmarknes 01.30 01.40
Sortland 0255 | 03.10 Bodo 0230 ) 03.30
Risayhamn 04.35 0450 Ormes 06.25 06.35
5 | Harstad 07.10 07.45 10 Nesna 10.25 10.35
Finnsnes 11.00 11.30 Sandnessjgen 11.45 1215
Tromsg 1415 1 1815 Bronnaysund 1500 | 1725
Skjervay 22.10 22.25 ‘
Hammerfest 05.05 05.45 Trondheim 06.30 09.30
Havaysund 08.30 08.45 11 | Kristiansund 16.30 17.30
6 | Honningsvag 10.55 14.30
Kiollefjord 1640 | 17.00 Molde 215 | 2145
Mehamn 18.55 19.15 Alesund 00.30 01.20
Berlevdg 22.00 22.10 Torvik 02.35 02.45
Bétsfiord 00.00 00.30 12| Maloy 05.45 06.00
; |Vardo 03.30 03.45 . 0815 08.30
Vadso 0655 | 07.15 oro ' '
Kirkenes 09.00 12.30 Bergen 14.45 20.30
Abfahrten ab Bergen 2026 Abfahrten ab Kirkenes 2026
MONAT HAVILA POLARIS ‘HAVILACAPELLA ‘HAVILA POLLUX ‘HAVILACASTOR HAVILA POLARIS ‘HAVILACAPELLA ‘HAVILA POLLUX ‘HAVILACASTOR
Januar 02.113. 124, | 05 116.127. | 08.119.130 1.1 22 08. 1 19. 1 30. 11.122. | 03.114.125. | 06.117. 1 28.
Februar 04. | 15. | 26. 07. 1 18 10. 121, | 02.113. 1 24. 10,121, | 02.113.124. | 05.116. 1 27. 08. 1 19.
Marz 09.120.131. | 01.112.123 | 04.115.126. | 07.118. 1 29. 04.115.126. | 07.118.1 29. 10. 1 21. | 02.113. 1 24.
April 11,122 | 03.114.125. | 06.117.1 28. 09. | 20. 06. | 17. 1 28. 09.120. | 01.112.123. | 04.115.1 26.
Mai 03.114.125. | 06.117.128. | 09.120.131. | 01.112. | 23. 09.120. 131 | 01.112.123. | 04.115.126. | 07.118. 1 29.
Juni 05.116.127. | 08.119.1 30. 11.122. | 03.114. 1 25. 11,122 | 03.114.125 | 06.117.1 28. 09. | 20.
Juli 08. 1 19. 1 30. 11.122. | 03.114.125. | 06.117.1 28. 03.114. 125 | 06.117.128. | 09.120.131. | 01.112. 1 23.
August 10. 121, | 02.113.124. | 05.116.127. | 08.119. 1 30. 05.116. 1 27. | 08.119.1 30. 11,122, | 03.114.1 25.
September 01.112.123. | 04.115.126. | 07.118. 1 29. 10. | 21. 07. 1 18. 1 29. 10. 121, | 02.113.124. | 05.116. 1 27.
Oktober 04.115.126. | 07.118.1 29. 10. 1 21. | 02.113.1 24. 10. 121, | 02.113.124. | 05.116.127.| 08.119. 1 30.
November 06. | 17. 1 28. 09.120. | 01.112.123 | 04.115.1 26. 01. 112,123 | 04.115.126. | 07.118. 129, 10. | 21.
Dezember 09.120. 131, | 01.112.123. | 04.115.126. | 07.118. 1 29. 04.115.126. | 07.118.1 29. 10. 1 21. | 02.113. 1 24.

Alle Angaben ohne Gewahr. Anderungen vorbehalten. Stand 01/2025
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Die Schiffe

Die baugleichen Schiffe werden mit
Erdgas (LNG) und Elektrobatterien
betrieben und zahlen zu den umwelt-
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BAR & LOUNGE
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freundlichsten Schiffen weltweit.

HAVILA CAPELLA,
HAVILA CASTOR,
HAVILA POLARIS,
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U SEAVIEW SUPERIOR DOUBLE

. SEAVIEW SUPERIOR TWIN
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\

Q PANORAMIC DELUXE
O BALCONY DELUXE

‘ BALCONY DELUXE ACCESSIBLE



Die Kabinen

Zur Auswahl stehen 179 Kabinen in verschiedenen Kategorien, mit Platz fir bis zu 468 Passagiere.
Neben Innen- und AuBenkabinen stehen groBzligige Suiten — viele davon mit eigenem Balkon — zur Verflgung.

Alle Kabinen sind modern und hell im skandinavischen Stil eingerichtet und mit Bad (DU/WC), Féhn, TV, Kleiderschrank, Zubereitungsmoglichkeit fir
Kaffee/Tee sowie WLAN ausgestattet. Die Accessible Kabinen sind barrierefrei und rollstuhlgerecht und verfligen tber ein etwas groBeres Bad.

Die Beschreibung der Kategorien sowie die Abbildung der Kabinen ist lediglich beispielhaft, da es auch innerhalb der Kategorien aufgrund von Lage, GroBe,
Zuschnitt der Kabinen etc. zu Abweichungen kommen kann.

INTERIOR
INNENKABINE ca. 10 m?,

fir max. 2 Personen mit Etagenbett, Sofa, TV,
Bad mit DU/WC.

Lage: Deck 4, 5, 7

INTERIOR ACCESSIBLE
INNENKABINE ca. 16-18 m?

fir max. 4 Personen mit zwei separaten
Betten sowie zwei Oberbetten, TV, barriere-
frei, Bad mit DU/WC.

Lage: Deck 4, 5, 7

SEAVIEW SUPERIOR DOUBLE
AUSSENKABINE ca. 15 m?,

fir bis zu 4 Personen mit Doppelbett, Sofa

oder Sofabett, Schreibtisch, Kiihlschrank, TV,

Bad mit DU/WC.
Lage: Deck 4, 5

SEAVIEW SUPERIOR TWIN
AUSSENKABINE ca. 15 m?,

flr bis zu 4 Personen mit zwei separaten
Betten, Sofa oder Sofabett, Schreibtisch,
Kiihischrank, TV, Bad mit DU/WC.

Lage: Deck 4

SEAVIEW SUPERIOR ACCESSIBLE
AUSSENKABINE ca. 20 m?,

flr max. 2 Personen mit Doppelbett und Sofa,
Schreibtisch, Kiihischrank, TV, barrierefrei,
Bad mit DU/WC.

Lage: Deck 4, 5

SEAVIEW DELUXE
AUSSENKABINE ca. 30 m?,

flr bis zu 4 Personen mit Doppelbett,

Sofa oder Sofabett, Schreibtisch, KiihIschrank,
TV, Bad mit DU/WC. Durch Halbwand
rdumlich getrennter Schiaf-/Wohnbereich.

Lage: Die gerdumige Kabine befindet sich im

PANORAMIC SUPERIOR
AUSSENKABINE ca. 20 m?,

flir max. 2 Personen mit bodentiefen
Panoramafenstern am Bug des Schiffes mit
Doppelbett, Schreibtisch, Kiihischrank, TV,
Sitzecke, Bad mit DU/WC.

Lage: Die Kabine mit einzigartigem Ausblick

PANORAMIC DELUXE
AUSSENKABINE ca. 22 m?,

fiir max. 2 Personen mit bodentiefen
Panoramafenstern am Bug des Schiffes mit
Doppelbett, Schreibtisch, Kiihischrank, TV,
Sitzecke, Bad mit DU/WC.

Lage: Die Kabine mit einzigartigem Ausblick

vorderen Bereich auf Deck 7 oder am Heck befindet sich auf Deck 7. befindet sich auf Deck 7.

des Schiffes auf Deck 5.
BALCONY DELUXE BALCONY DELUXE ACCESSIBLE  JUNIOR SUITE LIGHTHOUSE SUITE
AUSSENKABINE MIT BALKON AUSSENKABINE MIT BALKON AUSSENKABINE MIT BALKON AUSSENKABINE MIT BALKON
ca. 22 m2 + 6 m2 Balkon, fir max. 4 Per- ca. 25 m? + 6 m? Balkon,fir max. 4 Personen  ¢a, 22-25 m2 + 6-9 m2 Balkon, fiir max. 4 UND WHIRLPOOL

sonen mit bodentiefen Fenstern, Doppelbett,
Sofa oder Sofabett, Schreibtisch, KiihIschrank,
TV, Bad mit DU/WC. Durch Halbwand réum-
lich getrennter Schiaf-/Wohnbereich.

Lage: Deck 7

mit bodentiefen Fenstern, Doppelbett, Sofa
oder Sofabett, Schreibtisch, Kuhlschrank, TV,
barrierefrei. Bad mit DU/WC. Durch Halbwand
raumlich getrennter Schiaf-/Wohnbereich.

Lage: Deck 7

© Fotos: Havila Voyages / Anderungen vorbehalten, Stand bei Drucklegung (Januar 2025)

Personen mit bodentiefen Fenstern,
Doppelbett, Sofa oder Sofabett, Schreibtisch,
Kiihlschrank, TV, Friihstiick im Fine Dining
Restaurant, Willkommenspaket, Bad mit
DU/WC. Durch Halbwand und TV rdumlich
getrennter Schlaf-/Wohnbereich.

Lage: Deck 7

ca. 45 m? + ca. 15 m? Balkon, fiir bis zu

2 Personen mit bodentiefen Fenstern und
exklusiver Inneneinrichtung, separatem
Schlafzimmer mit Doppelbett, Wohn-/
Essbereich mit Sitzgruppe, Schreibtisch,
Kihischrank/Minibar, TV, Friihstiick im Fine
Dining Restaurant, Willkommenspaket,

Bad mit Badewanne und DU/WC.

Lage: Deck 8
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN TROLL TOURS

1. Geltungsbereich
1.1. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir sémtiiche Ver-
trédge zwischen uns, Troll Touristik GmbH, als Veranstalter von Pauschal-

3. Leistungen/Preise
3.1. Der Umfang der vertraghchen Leistungen und deren Preis ergibt
sich aus der Lei in unserer jeweils

der eing vom oder auf dessen
Veranlassung ausgestellte Bestatigung nach Art. 252 des EG-BGB (Si-
als Nachweis. Femer werden wir lnnen Namen und

9. Aufrechnung
Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegeniber uns nur mit
gegenuber uns von uns oder

reisen oder als Erbringer einer

(2.B. Hotel, sonstige Beherbergung), und Inen als derjenigen Person,
welche uns den Abschluss eines Reisevertrages und/oder Vertrages
{ber die Leistungen eines Hotels anbietet, sowie den Reisenden bzw.
Gésten. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen erganzen die ge-
setzlichen Regelungen. Anderslautende Bestimmungen im individuell
geschlossenen Pauschalreisevertrag und/oder einen Vertrag tber eine
sonstige Reisedienstleistung, die nicht nicht Teil eines Pauschalreise-
vertrag ist gehen diesen AGB vor. Mit Ihrer (vgl. Ziffer

sowie den F der Reise-
anmeldung und der Reisebestatigung einschlieBlich der in der Reise-
bestatigung eventuell verbindlich aufgefiihrten Sonderwiinsche.
3.2. Wir werden Sie im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang {iber die
Reise bzw. Reiseleistungen und deren Bestandteile informieren und
Ihnen spétestens zu den gesetzlich vorgeschnehenen Zeitpunkten die

des in gesetzlich vorg
ner Weise mittelen.
6.2. Aufgrund des Reisevertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen
des Reisevertrages vereinbarte Vergiitung (Reisepreis) zu den verein-
barten Félligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu entrichten.
6.3. Die fiir die Bezahlung der Vergiitung zur Verfiigung stehenden

weiteren gesetzlich ertellen. Insbe-
sondere sind wir verpflichtet, Sie Giber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahr 2u informigren, sofem Ihre Reise bzw. Reiseleis-

2.) und/oder Buchung bzw. Reservierung ausschlieBlich einer Unterbrin-
qungsleistung (z.B. Hotel) siehe Ziffer 21. erkldren Sie, diese AGB zu
kennen und zu akzeptieren.

1.2. Mit der personlichen Anrede (zB. ,Sie*, lhnen®) wird im Rahmen
dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen diejenige Person bezeichnet,
welche uns den Abschluss eines Reisevertrages anbietet.

1.3. Mit der lch-Form (z.B. ,wir", ,uns*, ,unsererseits") wird im Rahmen die-
ser allgemeinen Geschaftsbedingungen die Troll Touristik GmbH bezeichnet.
1.4, Reisender im Sinne dieser allgemein i ist, wer

tungen eine Beforderung im Luftverkehr einschiiet.
3.3. Vollendet ein Kind wéhrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten
bei der Reiseanmeldung die Bedingungen und Preise fiir Kinder ab 2
Jahren. Kosten, die fiir Kinder unter 2 Jahren im Hotel entstehen, sind
dort direkt zu bezahlen.
4. Leistungsanderungen

41, gen oder einzelner Reiselei (zB.
der Fahrtroute) von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind

aufgrund des Reisevertrages berechtigt ist, die von uns im Rahmen des
Reisevertrages zu erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen.
1.5. Sofern Sie und die Reisenden nicht personenidentisch sind, haf-
ten Sie und die Reisenden fiir die nach dem Reisevertrag geschuldete
Gegenleistung gesamtschuldnerisch.

6. Etwaige allge i von lhnen und/oder der
Reisenden werden nicht Bestandteil des Reisevertrages und/oder Be-
herbergungsvertrages.

1.7. Sofern Sie eine Pauschlareise gebucht haben, wurde Ihnen von uns
vor Abschluss der Buchung die gesetzlich vorgesehenen Informationen,
insbesondere das Formblatt, zur Verfiigung gestellt.
2. Abschluss des Reisevertrages
2.1, Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder -tabellen
sowie sonstige Anpreisung oder Bewerbungen von Reiseleistungen
unsererseits — auch solche, welche sich auf einen konkreten Zeitraum
beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen
und Gegenleistungen benennen — stellen kein Angebot im Rechtssinne
dar. Vielmehr handelt es sich hierbei lediglich um eine Aufforderung an
potentielle Kunden, ein Angebot zum Abschiuss eines Reisevertrages
mit entsprechendem Inhalt gegeniiber uns abzugeben.
2.2. Mit Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss
eines Reisevertrages fiir private Zwecke verbindlich an. Ein von Ihnen
gegeniiber uns abgegebenes Angebot ist fiir Sie bindend. Wir sind be-
rechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist, mindestens jedoch
drei Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und An-
nahme bediirfen keiner Form.
2.3 Wir {ibersenden Innen und/oderden Reisenden bei oder nach Ver-
eine ung in Textform. Grundlage

nach 2ulassig, sofern die Anderung unerheblich ist und
wir Sie vor Reisebeginn in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaf-

(vgl. Ziffer 8) vor Abgabe Ihres An-
gebots auf Abschluss des Reisevertrages mitgeteilt, wobei Innen immer
mindestens eine gangige Zahlungsmoglichkeit ohne Zusatzkosten zur
Verfiigung steht.

7. Vertragspflichten von Ihnen / der Reisenden: Anzahlung,
Restzahlung, Falligkeit, Verzug, Riickiritt wegen Verzug

7.1. Die auf der Reisebestétigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung
ist sofort féllig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese bin-
nen einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung zu leisten.
Sie betrégt bei Flugreisen 20% und bei eigener Anreise, Bahn- oder
Busanreise 20%, bei Reisen mit Havila Voyages 30%, soweit nichts
Abweichendes vereinbart wurde. Die Félligkeit tritt nicht ein, bevor wir
unsere gesetzlichen Pflichten, wie in Ziffer 6 dargestellt, erfiillt haben.
7.2. Der Di zwischen der geleisteten Anzahlung und der

ten Datentrager Klar und {iber die Anderung

4.2. Wir kénnen von Ihnen nach Abschluss des Rei die
Zustimmung zu einer erheblichen Anderung der wesentlichen Eigen-
schaften einer Reiseleistung (wie z.B. dem Bestimmungsort, dem Trans-
portmittel, Tag und Zeit der Hin- oder Riickreise, der Unterkunft, der
Mahizeiten, der inkludierten Besichtigungen und Ausfliige) oder Ihren
fiir Sie Riicktritt vom g binnen
Frist verlangen, wenn
© aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand heraus die
Durchfilhrung der Pauschalreise nur unter Anderung einer wesent-
lichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder Abweichung von beson-
deren Vorgaben Inrerseits, die Inhalt des Vertrages geworden sind,
maglich ist und
* unser Angebot auf Anderung nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn
erfolgt und
o wir Sie unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentrdger Klar und verstandlich und in vor-
gehobener Weise (iber die Anderung und deren Griinde unterrichten.
Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erkldrung ab-
geben, gilt Ihre Zustimmung zu der von uns angebotenen Anderung
als erteilt
Wir behalten uns vor, Ihnen zusétzlich neben einer erheblichen Ande-
rung der Ei einer wahlweise
auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit diese mit
geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den Unter-
schiedsbetrag erstatten. Solite die Ersatzreise nicht von wenigstens
gleichwertiger Beschaffenheit sein werden wir den Reisepreis in dem
Verhaltnis in welchem der Wert der Ersatzreise dem Wert

von Angebot und Annahme und damit sind

der Inhalt der fiir den geltenden aktuellen t

bung von uns und der Inhalt der Reisebestétigung/Rechnung.

2.4. Vermittler (z.B. Reisebiiros, Online-Portale) und Dritte, welche mit
der Erbringung von Leistungen durch uns beauftragt werden (z.B. Ho-
tels), sind nicht bevollméchtigt oder sonst berechtigt Vereinbarungen zu
treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
Inhalt des Reisevertrages, wie er sich aus der fiir den Reisezeitraum
geltenden aktuellen Reisebeschreibung von uns und dem Inhalt der
Reisebestétigung/Rechnung ergibt, abéndern, und/oder iiber die Rei-
sebeschreibung von uns bzw. die in der Reisebestétigung/Rechnung

der urpriinglich gebuchten Reise steht. Dies gilt bei einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung entsprechend.

Sofern Sie von dem Reisevertrag zuriicktreten, werden wir Ihnen einen
bereits gezahlten Reisepreis unverziiglich, langstens jedoch binnen 14
Tagen nach dem Riicktritt, zur(ickerstatten. Etwaige dariiber hinausge-
hende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
bleiben unberiihrt.

5. Preisanderungen

5.1. Preisanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages durch
einseitige Erk\arung durch uns nur zuldssig, wenn

vertraglich zugesagten Leistungen oder im

hierzu stehen.

2.5. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annah-
meerklarung) durch uns zustande. Sie bedarf, soweit gesetzlich nicht
anders geregelt ist, keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestatigung in gesetz-
lich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, Gibermitteln.
2.6. Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung von uns vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von uns vor, an das wir flir
die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist uns die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzah-
lung, Restzahlung oder Antritt der Reise erkléren.

2.7. Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (zB. Internet)
gelten zusatzlich zu den vorstehenden Regelungen folgende Bestim-
mungen fiir den Vertragsabschluss:

2.7.1.Ihnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden
Internetauftritt erdutert

2.7.2.1hnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Loschung oder zum
Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine entspre-
chende Korrekturmaglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert
wird.

2.7.3.Die zur D der Onli

 die Preis 8% des Reisepreises nicht tibersteigt und

 sie nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und

* wir Sie auf einem dauerhaften Datentrager klar und verstandiich iber
die Preiserhdhung und deren Griinde unterrichten und hierbei die Be-
rechnung der Preiserhéhung mitteilen und

 sich die Erhdhung des Reisepreises unmittelbar ergibt aus einer nach
Vertragsschluss erfolgten

* Erhdhung des Preises fiir die Beforderung von Personen auf-

Vergiitung (die ist 30 Tage vor Reiseantritt
féllig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese ohne noch-
malige Aufforderung zu zahlen. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir
unsere gesetzlichen Pflichten, wie in Ziffer 6 dargestellt, erfiillt haben.
7.3. Bei kurzfristigen Buchungen, welche 30 Tage oder weniger vor
Reiseantritt erfolgen, ist die gesamte Vergiitung sofort féllig. Sie und/
oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Er-
halt der Reisebestatigung/Rechnung, spétestens jedoch bis zu dem Tag
vor dem Reisebeginn, zu leisten. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir
unsere gesetzlichen Pflichten, wie in Ziffer 6 dargestellt, erfiillt haben.
7.4. Die Gebiihren im Falle eines Reisertickiritts (vgl. Ziff. 10) und Bear-
beitungs- und Umbuchungsgebiihren (vgl. Ziff. 11) werden jeweils sofort
féllig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer
Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spétestens jedoch
bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.5. Die Pramie fiir eine eventuell vermittelte Versicherung wird mit der
Anzahlung fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese
binnen einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung, spa-
testens jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.6. Wir sind berechtigt, bis zur vollstandigen Zahlung der Vergitung,
mithin also der vol\standlgen Zahlung von Vnrauszah\ung und Restzah-
lung vor U venweigern.
7.7. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Falligkeit in Verzug.
7.8. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn
er nicht spatestens binnen 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer
Rechnung in Textform Zahlung leistet. Sofern Sie Verbraucher sind, gilt
dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdriick-
lich hingewiesen wird. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer
Mahnung bedarf, wenn Sie die Zahlung verweigern. Die Erklarung der
Zahlungsverweigerung kann auch konkludent erfolgen, z.B. durch Nicht-
einldsung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder durch Riick-
lastschrift.

7.9. Wir sind berechtigt, fiir jede nach Verzugseintritt erfolgende Mah-
nung eine pauschale Mahngebiihr von €5,-- zu erheben. Es steht Ihnen
frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich geringere oder gar keine Kos-
ten entstanden sind.

7.10. Wenn die Anzahlung, die Restzahlung oder der Reisepreis auch
nach Inverzugsetzung oder spétestens bis zum Reiseantritt nicht voll-
sténdig bezahlt ist, berechtigtuns dies zur Aufld

Forderungen berechtigt.
10. Ricktritt durch den Reisegast
10.1. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
Zur Vermeidung von Missverstandnissen sollte der Ricktritt in Textform
erklart werden. Der Nichtantritt der Reise wird grundsétzich wie ein
Riicktritt gewertet. MaBgebend fiir den Riicktrittszeitpunkt ist der Ein-
gang der Riicktrittserklarung bei uns.
10.2. Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise
nichtan, kénnen wir eine angemesene Entschédigung verlangen. Diese
berechnet sich aus dem Reisepreis abzliglich des Wertes der von uns
ersparten Aufwendungen und dessen, was wir durch etwaige ander-
weitige Verwendung der Reiseleistungen erworben haben. Es bleibt
Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatséchlich ein geringerer
Schaden entsanden ist.
10.3. Zur Vereinfachung haben wir unseren Entschédigungsanspruch
—den wir auf Verlangen weiter begriinden - unter Beriicksichtigung der
b1l Erparnis von und des zu
Erwerbs durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Abhén-
gigkeit von dem verbleibenden Zeitraum zwischen Ricktrittserkldrung
und Reisebeginn wie folgt pauschaliert:
 Bei Flugreisen, Hotelaufenthalt, Rundreisen, Fly & Drive + Mietwagen
Im Falle des Eingangs der Riicktrittserklarung
 bis 30 Tage vor Reisebeginn betrégt der Entschédigungsan-
spruch 20% des Reisepreises,
® ab dem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn betrdgt der Ent-
schadigungsanspruch 25% des Reisepreises,
* ab dem 21. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Ent-
schadigungsanspruch 40% des Reisepreises,
 ab dem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn betrégt der Entschd-
digungsanspruch 50% des Reisepreises,
 ab dem 6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn betrégt der Entschadi-
gungsanspruch 70% des Reisepreises,
» am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen betragt der Ent-
schadigungsanspruch 90% des Reisepreises.
 Bei Nur-Aug, Kreuzfahrten, Ferienhduser & Appartements und An-
reisepakete Seereisen:
Im Falle des Eingangs der Riicktrittserklarung
* bis 60 Tage vor Reisebeginn betrdgt der Entschadigungsan-
spruch 20% des Reisepreises,
* ab dem 59. Tag bis 45. Tag vor Reisebeginn betragt der Ent-
schadigungsanspruch 25% des Reisepreises,
 ab dem 44. Tag bis 30. Tag vor Reisebeginn betragt der Ent-
schadigungsanspruch 40% des Reisepreises,
* ab dem 29. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Ent-
schadigungsanspruch 60% des Reisepreises,
e ab 14. Tage vor Reisebeginn betragt der Entschadigungsan-
spruch 90% des Reisepreises.
 Bei Reisen mit Havila-Voyages:
Im Falle des Eingangs der Riicktrittserklarung
* bis 60 Tage vor Reisebeginn betrédgt der Entschadigungsan-
spruch 30% des Reisepreises
 ab dem 59.Tag bis 40.Tag vor Reisebeginn betragt der Entscha-
digungsanspruch 50% des Reisepreises
 ab dem 39.Tag bis 21.Tag vor Reisebeginn betragt der Entscha-
dlgungsanspruch 75% des Reisepreises
 ab 20 Tage vor betragt der E

und zur in Hohe der

90% des !

Rilcktrittspauschalen (vg\ Ziffern 10.2. bis 10.4.), es sei denn, es liegt
bereits zu diesem Zeitpunkt ein Sie zum Riicktritt berechtigender Reise-
mangel vor. Es bleibt Ihnen unbenommen nachzuweisen, dass uns kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7.11. Vor Eingang des Geldes werden keine Reiseunterlagen zur Ver-
fiigung gesteltt

grund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,

* Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Fughafen-
gebiihren.

5.2. Wir kdnnen von Ihnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zu-

stimmung zu einer Preiserhdhung, welche 8% des Reisepreises (iber-

steigt, oder Ihren fir Sie kostenfreien Riicktitt vom Reisevertrag binnen

angemessener Frist verlangen, wenn unser Angebot auf Preisanderung

* nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und

*wir Sie unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentrager klar und verstandlich tber die Preis-
erhdhung und deren Griinde unterrichten und hierbei die Berechnung
der Preiserhohung mitteilen und

« sich die Erhdhung des Reisepreises unmittelbar ergibt aus einer nach

Vertrags-
sprachen sind angegeben.
2.7.4.Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie da-
riber sowie tiber die Mglichkeit zum spéteren Abruf des Vertragstextes
unterrichtet.
2.7.5.Mit Betétigung des Buttons (der Schaltfldche) ,zahlungspflichtig
buchen* oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der
Online-Buchung bieten Sie uns den Abschluss des Reisevertrages in
Form Inrer Reiseanmeldung verbindlich an.
2.7.6.1hnen wird der Eingang der Re\seaﬂmemung unverziiglich auf
Weg bestatigt (E
2.7.7.Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betdtigung des But-
tons ,zahlungspflichtig buchen® begriindet keinen Anspruch Ihrerseits
auf das Zustandekommen eines Reisevertrages. Der Vertrag kommt
durch unsere Reisebestatigung zustande, die, soweit gesetzlich nicht
anders geregelt ist, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder unver-
ziiglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestétigung
in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform,
(bermitteln.
2.7.8.Erfolgt die Reisebestétigung sofort nach Betétigung des But-
tons ,zahlungspflichtig buchen* oder eines entsprechenden Button
im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung durch entsprechende
unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt der Re\severlrag

Ver erfolgten

* Erhdhung des Preises fiir die Beforderung von Personen auf-
grund hdherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietréger,

* Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Fughafen-
gebiihren.

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erk\amng ab-

8 i von Ihnen / der
Abhangig vom Buchungsweg gelten fir die nachfolgend benannten
Zahlungsarten die dort benannten Bedingungen:
* Barzahlung: Barzahlung ist moglich, wenn:
o die Buchung in einem lokalen Reisebiiro (Ladengeschéft) erfolgt
und
 das Reisebiiro Barzahlung fiir Leistungen von uns anbietet und
 Barzahlung fir die gewahite Reise von uns angeboten wird.
Die Zahlungen sind spatestens zu den Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer
7) z2u leisten.
Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Ver-
fiigung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-
Mail-Adresse versandt oder per Post an die bei Buchung hinterlegte
Versand-Ad Die E-Mail-Ad oder Post-Ad kann auch
diejenige des Reisebiiros sein.
* Uberweisung: Uberweisung ist méglich, wenn:
 die Buchung im Reisebilro, telefonisch oder online erfolgt und
 zwischen Buchung und Beginn der Beherbergungsleistung min.
2 Wochen liegen und
« Uberweisung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.
Der Zamungsempiangev an den Sie die Zahlungen bis spétestens zu

geben, gilt Ihre. 2u der von uns F

als erteilt

Wir behalten uns vor, Ihnen zusétzlich neben einer Preiserhdhung wahl-
weise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit diese
mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den
Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigs-
tens gleichwertiger Beschaffenheit sein werden wir den Reisepreis in
dem Verhélinis herabsetzen, in welchem der Wert der Ersatzreise dem
Wert der urpriinglich gebuchten Reise steht,

Sofern Sie von dem Reisevertrag zuriicktreten, werden wir Ihnen einen
bereits gezahlten Reisepreis unverziiglich, langstens jedoch binnen 14
Tagen nach dem Riicktritt, zuriickerstatten. Etwaige darliber hinausge-
hende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
bleiben unberiihrt.

5.3. Sie haben das Recht, eine Senkung des Reisepreises zu verlangen,
sofem sich unsere Kosten fir die von Innen gebuchte Reise nach Ver-

mit Darstellung dieser ohne -
stande. In diesem Fall wird lhnen die Mdglichkeit zur Speicherung und
zum Ausdruck der Reisebestatigung angeboten oder es wird Ihnen bei
oder nach Ver von uns eine Rei

in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform,
ibermittelt. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht da-
von abhangig, dass Sie diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum
Ausdruck tatsachlich nutzen

und vor verringern aufgrund einer
* Anderung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund
gednderter Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,
© Anderung der Steuem und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reise-

den Fi (vgl. Ziffer 7) zu leisten haben, wird im Rahmen
der Buchungsbestétigung mitgeteilt.
Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Ver-
fiigung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-
Mal\ Adresse versandt oder per Post an die bel Buchung hinterlegte
Die E-Mail-Ad oder kann auch

d\elemge des Reisebiiros sein.
* SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist moglich, wenn:

 die Buchung im Reisebilro, telefonisch oder online erfolgt und

» SEPA-Lastschrift fiir die gewahite Reise von uns angeboten wird.
Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkiirzte Prenofifikation-
Frist von 2 Tagen fir diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber
den Lastschrifteinzug wird der Kunde mit der Buchungsbestitigung
informiert.
Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl.
Ziffer 7). Sollte der Zahlungseinzug von dem von lhnen genannten Konto
mangels ausreichender Deckung zu den Félligkeitsterminen nicht mag-
lich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden Mehrkosten
2u erheben.
Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Ver-

Es bleibt Ihnen
geringerer Schaden entstanden ist.
10.4. Unser Anspruch auf Entschadigung entféllt, wenn am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBerge-
wohnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise
oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Von dem Vorliegen von unvermeidbaren und auBerge-
wohnlichen Umsténden ist auszugehen, wenn diese nicht der Kontrolle
derjenigen Partei unterliegen, die sich auf diese beruft und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.
10.5. Bel sind bereits dndigte Li
oder Fahrtickets zur

11. Umbuchungen, Vertragsiibertragungen
11.1. Umbuchung:
Werden nach Buchung der Reise Anderungen z.B. hinsichtiich des
Reisetermins, des Reiseziels, der Umerkunﬂ der Beforderungsart, der

bflughéfen oder erheben wir bei
Flug- sowie Auto- und Busreisen bis 30 Tage vor Reiseantritt € 50,-
je Person, bei Ferienwohnungen bis 45 Tage vor Reiseantritt € 50.- je
Wohnung, bei Zubuchung weiterer Mitreisender in Ferienwohnungen €
50 je Anderungsvorgang, bei Schiffsreisen bis 91 Tage vor Reiseantritt
€ 60. Spiitere Anderungen sind nur nach vorherigem Riicktritt von der
von lhnen gebuchten Reise mdglich. Eine Umbuchung von einer Fest-
buchung auf eine Vorausbuchung ist nicht maglich.

11.2. Vertragsibertragung:
Sie kdnnen mittels Erkldrung auf einem dauerhaften Datentréger, die
uns bis 7 Tage vor Reisebeginn zugeht, danach nur, wenn die Erklarung
binnen angemessener Frist vor Reisebeginn erfolgt, verlangen, dass ein
Dritter in Ihre Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Tritt
eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Teilnehmers, sind wir
berechtigt, die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehen-
den Mehrkosten in Héhe von € 50,- je Person, bei Ferienwohnungen
je Anderungsvorgang, bei Schiffsreisen € 45, - je Person zu verlangen.
Teilnehmer und Ersatzperson haften als Gesamtschuldner fiir den Rei-
sepreis. Bei Linienfliigen, auf die im Katalog hingewiesen wird, erheben
wir fiir €100,-- pro Ticket.
Anderungen sind nur auf Anfrage moglich, da es sich um vermittelte
Flugleistungen handelt. Wir knnen dem Wechsel in der Person des
Reisegastes widersprechen, wenn diese den besonderen Erfordernissen
in bezug auf die Reise nicht gentigt oder gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.
12. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

12.1. Sofern wir bei einer Reiseauschreibung, spatestens bevor Sie
eine auf den Vertragsschluss gerichtete Willenserklarung abgeben, auf
eine Mindestieiinehmerzahl und eine Frist bis zu der unser Riickiritt
mdglich ist hinweisen, kinnen wir, soweit sich weniger Personen fiir
diese Reise angemeldet haben, binnen der Ihnen mitgeteitten Frist, die

dass uns tatséchlich ein

leistungen, wie Hafen- oder F fiigung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-
6. i von Ihnen/ der Mail-Ad versandt oder per Post an die bei Buchung hinterlegte
6.1. Ihre Zahlungen sind nach den des§6511 Ve d-Adr Die E-Mail-Adr oder Post-Ad kann auch
BGB abgesichert. Uber die g erhalten Sie mit ~ diejenige des Reisebiiros sein.

Informationen & Buchung:

Skandinavische-Reiseagentur
Tel. Tel. 0513592 90 30 / Fax. 0513592 90 55
info@skandinavische-reiseagentur.com / www.skandinavische-reiseagentur.com

fer geworden ist, vor Reiseanttritt, vom Reisevertrag
zuriicktreten. Folgende Fristen diirfen nicht unterschritten werden:
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